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Conselho de Ministros:
Decreto n." 2172016

Aprava o Acordo Directo entre o Governo da Repiiblica
de Mogambigue, na sua qualidade de Autoridude Con-
cedente, as Concessiondrias ferro-portudrias do Norte
de Mogambique, nomeadamente, Corredor de Desenvolvi-
mento do Norte, SA {CDN), Corredor Logistico Integrado
de Nacala, SA {CLN) ¢ os Agentes, em representagilo dos
financiadores, para permitic que estes Gltimos concedam
empréstimos &s Concessiondirias do Corredor no montante
de USD 3.004.273.000, dos quais USD 1.954.874.000 serdo
para as Concessiondrias cm Mogambique.

Decrato n." 22/2016;

Aprova a wansferéneis do Contrato de Concessio e todos os di-
reilos ¢ obrigagtes detideos pela CDN, decorrentes do Contrato
de Concessiio do Porto de MNacala, ineluindo os bens da
copcessiio ¢ 0s bens associados ao Contrato de Concessiio,
sem prorrogacdio do seu prazo, para uma nova sociedade
denominada Carredor de Desenvolvimento do Norte Poro

S.A, passando esta a ser a {nica e exclusiva Concessiondria
do Porto de Nacala.

Decrelo n.” 23/2016:

Aprova o3 lermos da Adenda a0 Contrato de Concessiio das Li-
nhas Ferrovidrias Moatize -~ Malawi {Chinheche) ¢ o Ramal
Ferrovifrio de Nacala-a-velha entre Mussari] e Poita Namuaxi,
aprovada pelo Deereto n? 2412012, de 13 de Juiho, demedoa
permitir a sua adequagio para a viabilizagio de financigmento
para ¢ projecio do Corredor de Nacala,

‘Decreto n.t 2442016

Aprova os termos da Adenda ao Contrato de Concesséo do Ter-
minal Portudrio de Carviio de Macala-a-vetha, na Provincia
de Nampula, aprovada peio Decreto n.® 25/2012, de 13
de Julho, de modo a permitir 1 sua adequagio para a viabiliza-
¢lo de financiamento para o projecto do Corredor de Nacala.

Decreto n.” 26/2016:

Aprova os termos da Adenda ao Contrato de Concessfio da Linha
Férren do Norte 3 Sociedade Corredor de Desenvolvimento do
Norte S.A. (CDN), aprovado pelo Decreto n.° 21/2000, de 25
de Julho, de modo & permilir a sug adequagio para a viabiliza-
¢do de financiamento pnra o Prejecto do Corredor de Nacala,

Dacreto n." 26/2016:

Aprova o Regulamento do Comité Intersectorial de Apoio
a0 Desenvolvimeno de Adolescentes e Jovens.

Decrelo h.” 272016:

Aprova o Regulumenio di Lei de Defesa do Consumidor.
Decreto n." 28/2016:

Aprova o Regulaumento de Produgiio, Transporte. Comercializagio
e Garantia de Qualidade de Cimenitos,

Resolugdo n," 16/2016:

Autoriza a venda da tolatidade das acqfes detidas pelos CFM,EP,,
nas Concessiondrias e na seguinte percentagem 49%, no Corre-
dor de Desenvolvimento do Norte, $A (CRN) - Linha e Porto;
20%, no Conredor Logfstico Integrado de Nucala, SA (CLN)
— Linha e Porto; 49%, na The Central Bast African Railways
Company Limited (CEAR), na Repiblica do Malawi,

Resolugdo n.* 17/2016:

Delega no Minisiro dos Negdeios Estrangeiros ¢ Cooperagio,
acompeténela para, em nome e om representagiio do Governo
da Repiiblica de Mogambique, negociar e assinar o Suplemen-
(0 30 Acordo Intergovemnamental, assinado entre o Govemo
da Repiblica de Mogambique ¢ o Governo da Reptblica
do Malawi, de 28 de Setembro de 2000.
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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n." 21/2016
de 18 de Jutho

Havendo necessidade de viabilizar o financiamento is
Concessiondrias ferro-portudrias do Norte de Mogambique,
nomeadamente a Corredor de Desenvolvimento do Norte, SA
(CDN) e Corredor Logfstico Integrado de Nacala, SA (CLN),
através da celebragiio de um Acordo Directo, para permitir a
realizagio dos investimentos nas respectivas concessGes, 20 abrigo
do disposto na alfnea f) do n.° 1 do artigo 204 da Constituigio
da Repiiblica de Mogambique, o Conselho de Ministros decreta:

Artizo 1. 5%o aprovados os Termos do Acordo Directo entre
o Governo da Repiiblica de Mogambique, na sua qualidade de
Autoridade Concedente, as Concessiondrias ferro-portudrias
do Norte de Mogambique, nomeadamente, Corredor de
Desenvolvimento do Norte, SA (CDN), Corredor Logfstico
Integrado de Nacala, SA (CLN) ¢ os Agentes, em representagiio
dos financiadores, para permitit que estes Gltimos concedam
empréstimos s Concessiondrias do Corredor no montante
de USD 3.004,273.000, dos quais USD 1.954.874.000 scrFo para
as Concessiondrias em Mogambique.

Art, 2. O Acordo Directo visa criar condigbes que
garantem o exercicio de direitos da-Autoridade Concedente,
das Concessiondrias e dos Financiadores, incluindo a possibilidade
de nomeagiio pelos financiadores, de um representanie &

substituigdo da Concessiondria em caso de incumprimento
contractual.
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Decreto n."” 27/2016
de 18 de Julho

Havendo necessidade de regulamentar a Lei n. 22/2000,
de 28 de Setembro, Lei de Defesa do Consumidor, a0 abrigo
do disposto no antigo 39 da referida Lei, conjugado com o disposto
na alinea f) do n.” 1 do artigo 204 da Constituicfio da Repiblica,
o Congelho de Ministros decreta;

Artigo t, B aprovado o Regulumento da Lej de Defesa
do Consumidor, em anexo, que € parte integrante ao presentg
Decreto.

Art. 2. 880 revogadas todas as disposigBes que contratiem
o presente Decreto,

Art. 3. Compete a0 Ministro que superintende a 4rea
da Inddstria e Comércio, aprovar Regulamentos especificos
pari assegavar implementagiio do presente Decrete,

Ar 4. Q presente Decveto entra em vigor 90 dias aps a sua
publicagiio,

Aprovado pelo Consetho de Ministros, acs 14 de Junho
de 2016,

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio,

Regulamento da lL.ei de Defesa
do Consumidor

CAPITULOI
Disposictes Gerals
Armice 1
(Objecto)
O presente Regulamento tem por objecto estabelecer as normas

de aplicagio da Lei de Defesa do Consumidor, definindo os

procedimentos a adaptar em sede da profecgiio dos interesses
dos consumidores.

ARTIGO 2
{Ambito)

1. O presente Regulamento aplica-se & todas as pessoas
singulares e colectivas piblicas e privadas, que t&m como
actividade, a produgdo, fabrico, importagdo, construgio,
distribui¢iio ou comercializagiio de bens ou prestag@o de servigos,
a consumidores mediante cobranga de um prego.

2. Aplica-se ainda & organismos, fornecedores, prestadores
e transmissores de bens, servigos e direitos, incluindo a
Administragio Piblica, autarquias locais, empresas de capitais
phblicos ou deridos maioritariamente pelo Estado e empresas
concessiondrias de servigos piblicos.

ARTIGO 3
{Definigtex)
As definigdes e termos usados no presente Regulamento
constarn do glossdrio em anexo que dele faz parte integrante.
CAPITULOTI
Prevengdo dos danos
ArTico 4
{Informagao obrigatoria)

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve prestar

toda a informag@io constante no artigo 10 da Lei da Defesa
do Consumidor.

2, Sem prejuizo do previsto noutros instrumentos fegais. cada
produto deve conter:

@) Rowlo ou etigqueta com informagio sobre provéveis
riscos do seu uso; e,

b) Prego expresso em moeda nacional,

3. As informagBes exigidas no niimero anteriar devem ser
expressas em lfngua portuguesa.

4. Quando se verifique & falta de informagiia, informagio
deficiente ou viciagfio da informag#io que comprometa a wilizagiio
atlequada do produlo ou do servigo, o consumidor goza do direito
de retractagiio do contrato relativo i sua aquisigiio ou prestagio,
no prazo de sete dias Gteis, a contar da data de recepgio do bem
ou da data de celebragiio do contrat de prestagiio de servigos.

3. O fornecedor de bens on o prestador de servigos que viole
o dever de informagio, responde pelos danes que causar ap
consumidor, sem prejuizo dos demais intervenientes na cadeia
de produgfio & distribuiglio que hajam igualmente violado o dever
de informagiio, responderem solidariamente.

6. O dever de informagiio nfio deve ser impedido ou
condicionado por invocagio de segredo de fabrico ndo tutelado
na lei, nem deve prejudicar o regime juridico das cldusulas
contratuais gerais, ns normas do presente Regulamento ou outra
legislagiio mais favorivel ao consumidor.

1.0 fornecedor de bens ou prestador de servigos deve possuir
um fivro de reclamages disponivel para o consumidor & uma
linha do cliente para o atendimento de reclamages.

8. No fornecimento de produtos ou prestagiic de servigos que
envolva outorga de crédito ou concessio de financiamento ao

consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos, informar,
prévia e adequadamenie, sobre:

a) Prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

&) Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual
de juros;

¢} Acvéscimos lggalmente previstos:

) Niimero e perindicidade das prestagges;

£) Soma total a pagar, com e sem financiamenta.

9. As multas decorrentes do incumprimento de obrigagiio no
seu lermo ndo podem ser superiores a dols por cento do valor
da prestagiio.

10. £ assegurada ao consumidor a Yiguidaglio antecipada do

débito, total ou parciaimente, mediante redughio proporcionu dos
juros e demais acréscimos.

ARTIGO 3
(Perigosidade dos produtos ou servigos)

1, O fornecedor de produtos ou servigos potencialmente
noCivos ou perigosos i satlide ou seguranga pablica deve informar,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
perigosidade, sem prejuizo da adopglio de ontras medidas cabiveis
em cada caso concreto,

2. O fornecedor de produtos ou servigos que, posteriormerte
A sua introdugiio no mercado de consumo, tiver conhécimento
do grau de atentado 3 sadde piblica que apresentam, deve
comunicar o facto imediatamente #s autoridades competentes
¢ 0§ consumidores, mediante andncios publicitirios, os quais

devem ser veiculados na imprensa as expensas do fornecedor de
produtos ou servigos,

ARTIGO 6
{Garantias do consumidor)

1. Os bens e servigos fornecidos, devem ser aptos a satisfazer
os fins esperados ¢ produzir os efeitos a que se destinam.
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2. Sem prejuizo de as partes. por convengiio especifica ou pelas
usos estabelecerem prazos mais favorives, o fornecedor de bens
moveis nao alimenticios estd obrigado a oferecer uma garantia de
bom funcionamento do bem adquirido, por periodo ndo inferior
a um anw, a partir da data de aquisicfo. salvo nos casos de mau
uso do bem Farnecido.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos, para bens imdveis, contados a partir da data de aguisicio,
comprovado por contrato e, ou Factura,

4. O decurso de prazo de garantia ¥ suspenso, durante ©
periodo em que o consumidor estiver privado de uso do bem, por
imposigiio das operagbes de reparagio dos defeitos ora declarados.

CAPITULO I

Reparagio dos danos
SECGAQ |

Responsabliidade pelo produlo cu senvigo
AxrTiGo 7

{Defeitos do produto)

1. O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
iniportador responde, independentemente da exist@ncia de culpa,
pela reparaghio dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projecto, fabrica¢fio, construgiio, montagem,
férmulas, manipulagiio, apresentagio dos seus produtos, bem

como por fzlta de informagfo ou informagiio deficiente e vicjagio
sobre a sua utilizagdo e riscos. ’

2. O produto € considerado defeituoso, quando nio redine os
requisitos de qualidade e seguranga, nomeadamente:
@) Apresentagiio;
&) Prazo de validade;
¢) Falta de informagdes em lingua portuguesa sobre as’
caracteristicas do produto; ou
) Prazo de garantia.

ARTIGO 8
{Responsabilidade pelo defelto do produto)

{. O comerciante € responsdvel pelo defeito do produto,
quando:
a) O produto Tor fornecido sein identificagio do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;
b) Nao conserve adequadamente os produtos, nos termos
da legislacio aplichvel.

2. O produtor, construtor ou importador estd isento de
responsabilidade quando, entre outras circunstincias, prove:
a) Nio ter colocado o produto no mercados;
&) Embora tenha colocado o produto no mercado, o defeito
- era nexistente;
¢) Ser a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
3, Aquele que pagar ao lesado pode exercer o direito de regresso

contra 08 demais responsdveis, conforme a sua participagio no
dano, nos lermos da legislagio aplicavel.

ARTIGO 9
{Defeltos de servigos)

i. O fornecedor de servigos respopde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagio de danos causados ao
consumidor, por defeitos relativos A prestagio de servigos, bem
como por informagdes insuficientes sobre a sua fruigio e riscos,
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2. O servigo € defeituoso quando ndo fornece seguranca
ao consumidor, levando-se em consideragiio. entre oulras. as
seguintes circunstincias relevantes:

- ay O modu de fornecimento,
&) O resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; ou
¢) O perfodo de fornecimento,

3. O fornecedor de servigos estd isento de responsabilidade’
quando, entre outros, prave:

a) Que, tendo prestado o servigo, o defeito cra inexistente; -

b) Que, a culpa é da exclusiva responsabilidade do
consumidor ou de terceiro,

Armico 19
{Responsabilldades perante tercelros)

Para efcitos do presente Regulamento, eguipara-se ao
consumidor, todo ¢ lesado pelo facto danoso, desde que haja
nexo de causalidade, por reflexo ou consequente com 2 actuagio

do fabricante, do camerciante, do vendedor, do produtor, do
construtor ou do itmportador,

SECCAQ I
Hesponsabilidade por vicio do prodio e do servigo
ARTIGO 1}

{Vicias)

1. O fornecedor de produtos de consumo, durdvels ou niio
durdveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quapntidade que os tore impréprios ou inadequados ao
consumo a que se desiinam ou thes dindinuam o valor, assim
coma por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicages
constantes do recipiente, da embalagem, rolufagem ou mensagem
publicitdria, respeitadas as variages decorrentes da sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituigiio das partes viciadas,

2. Nio sendo o vicio sanado no prazo maximao de 30 dias, pode
o consumidor optar por exigir, alternativamente:

a) A substitui¢io do produto por cutro da mesma espécie,
em perfeitas condigfes de uso;

by A restituiglio imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

¢) A redugiio proporcional do prego.

3. As panes podem convencionar & redugiio ou ampliagio do
prazo previsto no niimeso anterior, néio podendo ser inferior a sete
nem superior a cento e oitenta dias, sendo que nos contratos de
adeso, a cliusulado prazo deve ser convencionada em separado,
por meio de manifestaglio expressa do consumidor. .

4, O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas do
n.° 2 deste artigo, sempre que, em razio da extensdo do vicio, a
substituigio das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produle, diminuir-lhe o valor ou se tratar
de produto essencial,

5. Tendo o consumidor aptado pela alternativa da alfnea a)
do n.° 2 do presente artizgo e n#o sendo possivel a substituigio
do bem, pode haver substiteigio por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediants compensagio ou restituigiio da
diferenga do prego, sem prejufzo do disposto nas alineas b} e ¢}
do mesmo nimero,

6. No caso do fornecimento de produtos que se encontrem no
sey estado natusal ou ndo transformados, é responsdvel perante o

consumidor o fornecedor imediato, excepto quando identificado
claramente ¢ seu produtor.
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7. 8o imprdprios ao use e consumo:

a) Os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos:
b} Os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, nocivos 3 vida ou
a satde, perigosos ou ainda, agueles em desacordo com
as normas regulamentares de fabricagiio, distribuicio
Ou apresentagiio;
c) Os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
fnadequados &0 fim a que se destinam.
8. Durante o decursa do tem
do produto viciado, suspen
prescrigio da garantia.

o eim que se efectuar a reparagio
de-se © prazo de contagem da

SECCAQ It
Responsabitidade do tornecedor
ARTIGO 12

{Responsabllidade dos Intervenientes)

L. O fornecedor e o5 demais intervenientes no ciclo de
produgio & distribuigiio respondem solidariamente, pelos vicios
de qualidade e quantidade do produto, sempre que, respeitadas
a5 variaghes decorrentes da sua natureza, seu conteddo rea! for
inferior s indicagGes constantes do tecipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
optar por exigir, alternativamente:

@) A redugio proporcional do prego;

b)Y O ajustarnento do peso ou medida;

€) A substituigio do produto por outro da mesma espéeie,
marca ou modelo;

o) A restituigio imediata da quantia paga, sem prejufzo de
eventuais perdas e danos.

2. O fornecedor imediato é responsdve! pelo uso de

instrumentos de medigiio, cujo modelo nio foi aprovado ou que
ndo tenham sido sujeitos a verificaglio legal,

ArTiCO 13
(Responsabliidade solidaria)

O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsdvel pelos actos dos seus representantes.

ARrTIGO 14
(Responsabifidade individual)

- 1. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
quc s tornem impréprios ao consumo ou thes diminuam o
valor, assim como port aqueles decorrentes da disparidade com
as indicaghics constantes da oferta ou mensagem publiehtdria,
podendo 6 consumidor optar por exigir, alternativamente:

a) Quando exigivel, nova prestagiio de servigo sem custo
adicional;

b} A restituigiio imediata da quantiz paga, sem prejufzo de
eventuais perdas e danos;

¢} A redugio praporcional do prego.

2. A nova prestagio de servigos pode ser cotifiada a terceiros
com capecidade para o efeito, por conta e risco do fornecedor.

3. Sido imprdprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que se esperam.

Awrrico 15
{Reparag&o de produios)

Na fornecimento de servigos que tenham por objectivo a
reparugao de gualquer produto, considera-se implicita a obrigagio
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do fornecedor empregar componentes de reposiciio originais
ddequados e novus ou gue mantenham as especificagdes 1éenicas

do fabricante, salva, quanto a estes Ultimos, obtenha awtorizagio
em sentido contrdrio do consumidor.

ARTIGO 16
(Responsabllidade por desconhecimento)

O niio conhecimento pelo fornecedor dos vicios de qualidade
€ quantidade por inadequagio dos produtos e servigos nilo o

exime da responsabilidade nos termos da presemte Regulamento
e demais legislagio aplicdvel.

ARTIGO 17
{Exclusio de responsablildade)

1. E proibida a estipulagio contratual de cliusulas que
impossibilitem, exonerem ou aterniem a obrigagiio de indemnizar
prevista no presente Regulamento.

2. Havendo mais de um responsavel pela causa do dano, lodos

respondem soliduriamente nos termos previstos no presente
Regulamento.

CAPITULO IV

Pritleas Comerciais
ARTIGO 18

(Cardeter da informagdia)

1. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, fici! e imediatamente, a identifigue como tal.

2. Na publicidade dos seus produtgs ou servigos, o fornecedor
mantém em seu poder, para informagio dos legitimos

interessados, os dados ficticos, téenicos ¢ cientfficos que ddo
sustentagdo & mensagem.

ArTigo 19
(Pubiicidade enganosa e abusiva)

LE proibida a publicidade enganosa ou abusiva,

2. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou
comunicago de cardcter publicitdrio inteira ou parcialmente falsa
Qu por qualquer outra modo, mesmo por omissio, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeilo da natureza, caracter(sticas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, Prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

3. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que incite 2 violéncia, explore o medo
Ou & supersti¢lio, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa & sua satde ou seguranga.

4. Para os efeitos do presente Regulamento, a publicidade &
enganosa por omissio, quando deixar de informar sebre vs dados
essenciais sobre o produto ou servigo, tendo e atengioas normas
estabelecidas sobre a matéria no Cédigo da Publicidade.

ARTIGO 20
{Assisténcla pds-venda)

1. Os produtores, importadores ou fornecedores de bens e
servicos devem assegurar a oferta de componentes & pegas de
reposicho, enguanto nio cessar a fabricagiio ou importagao do
produto.

2. Terminada a produgio ou importagio, a oferla deve ser
mantida por perfoda razadvel de tempo, nunca inferior a um ano.
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3. E proibida a recusa da devolugio ou substituigio pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeite ou outra
circunstincia que ndio seja da responsabilidade do consumidor.

ARTIGO 2]
{Dados de Identiflcagac)

Para oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio de
telefone, internet ou reembolso postal, deve constar o nome e
endereco do produtor ou fornecedor de servigos, na emhalagem,

publicidade e em todos os impressos utilizados na transacgio
comergial,

AxTigo 22
(Recusa de cumprimento)

Se o fornecedor de produtos ou $ervigos recusar 0 cumprimento
da sua obrigagia de oferta, apresentagiio ou publicidade, o
consumidor pode, alternativamente:

a} Exiglr o cumprimento forgado da obrigagiio, nos termos
d oferta, apresentagiio on publicidade;
‘L) Aceitar outro produto ou prestagio de servigos
equivalente;
<) Rescindir o contrato, com direito 3 restituigiio da quantia
paga, sem prejuizo de perdas e danos,

ARTIGO 23
{6nus de prova)

O énus da prova da veracidade e correccio da informagiio ou
comunicagia publicitiria cabe a quem as patrocina.

CAPITULD V

Protocgio Contratual
ARTIGO 24

{Ambito de vinculagdo do consumidor)

Os contratos que regulam as relagdes de consumo niio obrigam
as consumidores, se n&o thes for dada & oporiunidade de tomar
coshecimento prévio do seu contedido vu se os respectivos

instrumentos forem redigidos de modo a dificultara compreenso
do seu sentido e aleance,

Artico 25
{Declaragio de vontade)

A declaragdo de vontade constante de escritos particulares,
recibos & pré-contratos relativos is relagBes de consumo vinculam

o fornecedor, podendo dar fugar 3 execugiio especifica, nos termos
do presente Regulamento.

ARTIGO 26
{Olrefto da retractagio)

I. O consumidor pode desistir'do contrato, no prazo de sete dias
lifeis a contar da data da sua assinatura ou de acto de recepeio do
produto ou sgrvigo, devendo, para o efeito, devolvero produto ou
servico nas condig@ies em que o recebeu de forma a niio prejudicar
o fornecedor que deve aceita-lo sem reservas.

2. Para efeitos do nimero anterior, a desisténcia 6 € aceite
quando a contratagio de fornecimento de bens ou servigos ocorrer

fora do estabelecimento comercial por meio de correspondéncia
ou outros equivalentes. ’

ARTIGO 27
{Garantia contratual)

L. A garantia contratual é complementar legal e serd conferida
mediante termo escrito;

2, O termo de garantia ou equivalente deve conter a sua
definigio, forma, prazo e local onde pode ser exercida, devendo
ser-lhe entregue, devidamente precnchido pelo fornecedar, no
acto do fornecimento, acompanhado de manual de instrugio,

de instalaglio e usa de produto em linguagem didéctica, com
ilustragdes.

ARTIGO 28
{Nulidade das cliustulas abusivas)

I, S#o nulas e de nenhum efeito, entre outras, as cliusulas
contrataais refativas ao fornecimento de produtos € SEFVIGDS que: »

a) Impossibilitem, exonerem ou atenuem responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos ¢ servigos ou impliquem rendincia ou
disposicio de direitos. Subtraiam ac consumidor a
opgio de reembolso da quantia paga, nas circynstineias
previstas no presente Regulamenio;

b} Transfiram responsabilidades a terceiros;

c) Estabelegam obrigagdes consideradas injustas, abusivas
que colaquem o consurmidor em desvantagem ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

d) Estabelegam inverséo do 6nus da prova, em prejuizo do
consumidor;

¢} Determinem a utitizagio compulséria de arbitragem;

f) Imponham ao seu representante para concluir ou realizar
outro negdcio jurldico com o consumidor;

&) Permitam ao fornecedor, a opgio de concluir ou nio o
contrato, embora obrigando o consumidor;

i) Permitam ao fornecedor, directa ou indirectamente,
alterar o prego unilateralmente;

) Autorizem o forpnecedor a cancelar 0 contrato

" untlateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor; -

JSyObriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga
da sua obrigagdo, sem que igual direito The seja

" conferido contra o fornecedor;

k) Autorizem o fornecedor 2 modificar unilateralmenie o
conteddo do contrato, apds a sua celebragio;

) Infrinjam ou possibilitem a violagiio da legislagio
ambiental;

m} Estejam em desucordo com o sistema da protecefio
do consumidor; e, .

n) Possibjlitem a rentincia do dircito de indemnizagio por
benfeitorias necessérias.

- Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que;

a) Ofende os principios fundamentais do sistema juridico
a que pertence;

b} Restringe direitos ou obrigagaes fundamentais inerentes 3
natureza do contrato, de modo a ameagar seu o objecto
ou o equilibrio contratual;

¢) Mostra-se excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e o conteride do contrato, o
interesse das partes ¢ outras circunstancias peculiares
inerentes ao caso,

3. A nulidade de uma cliusula contratual abusiva nio
invalida o contrato, excepfo quando da sua auséneia, apesar dos

esforgos de-integragiio, decorrer 6nus éxcessivo 3 qualquer das
partes.
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4, Constitu faculdade de qualquer consumidor ou sey
Fepresentante, requerer ao Ministério Piiblico, ums acesio de
declaracieo da nulidade da cldusuia contratual que contrarie o
disposto no presente Regulamento ou de qualquer forma, nio
assegure o equilibrio ealve direitos e obii gaghes das partes,

3. Nas relagBes de consumo entre o fornecedor ¢ o consumidor.
a indemnizagio pode ser limitada A situagdes justificiveis,

ARrTIO 29
(Recuperacis do produto alienado)

Nos contratos de compra ¢ venda de bens méveis o imdveis,
medianie 0 pagamento em prestagdes. consideram-se nulas
de nenhum efeito, as cldusulas que estiabelecam a perda tolal
das prestagGes pagas em beneficio do credor que, em razio do

incumprimento, invoear a resulugio do'contrata e a recuperagio
do produto alienado.

ARTIGO 30
(Contrato de adesdo}

1. A insergio de cléusulas nos formuldrios nio deve
a natureza do contrato de ades#o.

2. Nos contraibs de adesio, adinite-se a cldusula resolutdria,
desde que dé alternativa, cabendo 2 escolha ao cansumidor,

3. Os contrates de adesfio devem ser redigidos, em termos
claros e com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar g
Sua compreensio pelo cansumidor,

4. As cliusulas susceptiveis de limitagdo do direito do

censumidor devem ser redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e ficil compreenstio. '

distorcer

CAPITULO VI

Sangdes administrativas
ARrTIGO 3]

{Competéncias)

i. Os drgios da Administragio Pablica e Municipais com
poderes para o cfeito, emitem normas relativas produgio,
industriulizagfio, distribuigio e consumo de produfos e servigos,

2. Os drgfios da Administragio Piblicae Municipais fiscalizam
¢ controlam a produgio, industrializagio, distribuigio, publicidade
de bens e servigos e 0 mercado de corsumo, no interesse da
preservagio da vida, saide, seguranga, informagiio e bem-estar
do consumidor, emitindo as normas necessérias,

3. Os drgdos referidos nos nimeros anteriores podem expedir
notificagdes aos fornecedores para que, sob penade incorrerem em
desobeditncia, prestem informages sobre assuntos de interesse
do consumidor, resguardanda o segredo industrial.

Armicn 32
(Tipos de sang&es)

. Sem prejuizo das sangBes de natureza civel, penal ou
estabelecidas em fegislagdes especificas, as infracgdes s
normas de defesa do consumidor estdo sujeitas, conforme as
circunstincias, 3s sangOes administrativas seguinies:

o) Muita;

b) Apreensiio do produto;

) Inutilizagao do produto;

d) Proibigio de fabricaglo do produto;

¢) Suspensiio de fornecimento de produtos ou servigos;

509

J) Suspensio tempordria de actividades
levantamento do auto;

£) Rcvog,agﬁo do alvar ou lcenga para o exercicio da
actividade econdmica;

h) Interdigiio, total ou parciaf, de estabelecimento, de obra
ou de actividade;

§) Imposicio de coutrapropaganda,

2. As sangdes previstas neste artigo sio aplicedas pela entidade
tompetente pela fiscalizagio das netividades ecfonémicas,
sem prejulzo das atribuigdes que por lej estejam acometidas A
oulras institui¢des, podendo ser aplicadas cumnlativamente,

inclusive por uma medida cautelsr antecedente ou incidente de
procedimeitos adminisirativos.

que originou o

ARTIGO 33
(Aplicagiio de Sangdes)

1:Sem prejuizo de aplicaciio de sangOes previstas em normits
especiais, quem violar o disposto nos artigos 4, 3, 7, 8 0.° L 19,
20, 21 e 22, do presente Regulamento & punido com a multa até
10% do valor da venda.

2. A aplicagio das sangBes previstas no nimero anterior, nio
prejudics o apreensdo dos bens relacionados com a infracgiio ¢
dos mesmos serem declarados perdidos a favor do Estada por
decisio da entidade fiscalizadora. '

3. Sempre que a entidade competente para fiscalizar constate
que o prodto ou servigo, obiecto da infracglio atenta contra a
satide pdblica, a biodiversidade, a moral piblica, direitos de
propriedade intelectual, deve aplicar as sangfes previstas nas
alineas ¢}, d) ¢ f) do n.° 1 do artigo 32 do presente Regulamento
sendo da responsabilidade da infractor tadas as despesas inerentes
a operagiio.

4. A sangio prevista na alinea ¢) do n.® ! do artigo 32 do
presente Regulamento € aplicada quando a manutengio da
actividade coloca em risco a sadde piiblica, ou quando o agente
econdmico, no exercicio das suas actividades cometer a segunda
infracghio antes de decorrido o perfodo de um ano, contado da
data da tltima infracgiio,

5. As penas de apreensdo, inutilizagtio de produtos, proibigiio
de fabricagdo de predutos, suspensiio do fornecimenta de produto
ou servico e revogago du concessdo ou permissiio de uso sio
aplicadas, mediarite procedimentos administrati vos, quando forem
canstatados vicios de qualidade & quantidade ou por inadequacio
ou insegaranga do produto on servign,

Artico 34
(Destino das multas)

Os valores das multas previstas no presente Regulamento
revertem-se a favor do Estado:
) 50% Para a instituiglio fiscalizadora;
t) 40% Para o Orcamento do Estado;
¢} 10 % Para as assuciagSes de defesa do consumidor.

ARTIGO 35
{Contrapropaganda)

1. A imposicio de contrapropaganda é cominada quando
o fornecedor incorrer na pritica de publicidade enganosa ou
abusiva, sempre &s expensas do infractor.

2, A contrapropaganda & divulgada pelo responsével da mesma
forma, frequéncia ¢ dimensdo ¢, preferencialmente no mesmo
vefeulo, local, espaco & hordrio, de forma capaz de desfazer
o maleficio da publicidade engznosa ou abusiva.



310

f SERIE — NOMERO 85

Para efeitos do presente Regulamenio,

Glossario

considera-se;

a) Actividade comercial - exercicio do comércio a
grosso, coméreio a retalho, prestagiio de servigos,
representacio comercinl estrangeira e operador do
COMErCIo exlernn, em dre
com fins comerciais;

by Afixagén do prego’~ exposicio ao pliblico consumidor
do preco de venda ou de prestagio de um servigo, em
mooda nacional, em lugar visivel:

¢} Agenle econdmico — pessoa singular ou colectiva
que disponibiliza bens oo presta servi¢os mediante
pagamento do prego;

d) Aumnciante - o fornecedor que. por meio de uma
publicidade, propde-se a informar o piblico da
existéncia de bens e servicos que oferece e promover
a sua aquisigio, comerciatizagiio ou contralagiio;

¢) Apresentuciio - estado fisico de um produto de acordo
com as normas de sua produglio e sua conservagho;

J} Clareza — a informagdio que pode ser entendida de
imediato e com facilidade pelo consumidor, sem

as destgnadus para ocapagio

abreviaturas que dificultem a sua compreensio e sem

a necessidade de qualquer inferpretagfio ou célculo;

&) Correegéio - informagfio verdadeira que nio seja capaz
de induzir o consumidor em eryo;

hy Contrapropaganda - traduz-se na emissdo de uma
propaganda com o objective de neutralizar, destruir
efou anular os efeitos de ouira propagandz que tenha
incorrido em prética de publicidade engancsa ou
abusiva,

iy Contrato de adesio ~ aquele cujas cldusulas tenham
sido propostas unilaleraimente pelo fornecedor sem
que o cousumidor, para celebri-lo, possa alterar o
seu contedido;

J} Consumidor—todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitides quaisquer direitos
destinados a0 uso nio profissional outarifa, por pessoa
que exerca com cardcter profissional uma actividade
econbmica que vise a obtengiio de beneficios;

k) Direitos difusos — constituem direitos supra individuais,
Ou seja, que ultrapassam a esfera de um Gnico
individuo, caracterizados principalmente por sua
indivisibilidade, onde a satisfagiio do direito deve
atingir a uma colectividade indeterminada, porém,
ligada por uma circunstincia de facto e fratamese do
interesse de uma categoria de pessoas;

1) Direitos colectivos — constituem direitog supra individuais
de pessous ligadas por umg relagdo juridica base
cntre si o4 com a parte contriria, sendo seus sujeitos
indeterminados, porém determindveis:

m) Direitos individuais homagéneos - siio aqueles que
dizem respeito a pessoas que, ainda que indeterminadas
num primeiro momento, poderio ser determinadas
no futuro, e cujos direitos sio ligados por um
evento de origem comum, pedendo, tais diteitos, ser
tutelados colectiviamenis muito mais por uma opgdo
de politica do que pela natureza de seus direitos,
que sdo individuais, unidos os seus sujeitos pela
homogeneidade de tais direitos pum dado caso:

n) Fornecedores - todas ag pessoas singulares ou
colectivas, piiblicas ou privadas com caricter
profissional (incluindo profissionais liberais), que
habitualmente desenvolvem actividades de produgio,
fabrice, importagio, construgao, distribuigfo ou

comercializagio de bens oy servigos 4 consumidores.
mediante a cobranga de win prego;

o) Grossisia — todo aquele que vende produtos em grandes
quantidades, quer a cmpresas e empresérios,
ou retathistas;

p) Informagdes bisicas comercigis - todas as informaghes
que o fornecedor deve entregar obrigatoriamente an
péblico consumidor, por disposicio de uma lei ou de
um regulamento;

) Legibilidade - informagao que seja visivel, legivel
e compreensivel;

) Manipilagiio - acglio de preparagio e deslocaciio de
alimento de um lugor para o outro;

s} Mau uso do bem forneeldo — uso indevido do produto
por parte do consumidor, em desacordo CoMm as normas
do fabricante constante nos manuais e recomendagies
de uso;

) Precisiio — informagiio que seja exacta, definida e que
esteja fisica ou visvalmente ligada ao produto a que
se refere, sem nenhum embarago ifsico ou visual
interposto;

1) Prego — valor monetdrio dg produto, mercadoria oy
servigo refativos A contrapartida da disponibilizagio

* de bens ou prestagio de 8€rVvigo, e que jd inclua as
taxas e impostos;

¥} Produto — qualquer bem, mével ou imdével, malerial
ou imaterial;

w) Produto defeitiioso — quando o produto niio oferece
seguringa que dele legitimamente se espery;

X} Publicidade ~qualquer forma de comunicagio mediante
a divulgagio de uma mensagem, de modo a dirigir
a atenglio do pdblico & dos meios de comunicagio
(destinatdrios), para um produto, um bem, um servigo,
cujo fornecimento, aquisigiio, comercializagiio
oui contratugfio se pretende promaver;

) Reialhista —todo aquele que vende produstos, geralmente
em pequenss quantidades, 2o consumidor final;

2} Servigo — qualquer actividade fornecida no mercado
de consumo mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito seguranga,
salvo as decorrentes das relagdes de cardcter laboral;

aa) Vicio ~ defeito que torna os produtos inadequados
a0 consumo ou thes diminui o valor,

2rossistas

Decreto n." 28/2016
da 18 de Juthe

Havendo necessidude de actualizar gs requisilos especificos
para a indiistria de producfo de cimentos correntes, bem como
definir regras sobre a comercializaglio e garantia de qualidade,
pdra a protecgio e seguranga do consumidor, a0 abrigo do disposto
naalinea f) don.” | doartigo 204 da Constituigiio da Repiiblica,
o Conselho de Ministros decretas

Artigo L. B aprovadoo Regulamento de Produgio, Transporte,
Comercializagio e Garantiarde Qualidade de Cimentos Correntes,
e anexo, que ¢ parte integrante do presente Degreto,

Art. 2. Sao revogadas todas as disposigBes que contrariem o
disposto no presente Regulamento.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor cento e oitenta dias
apds a sus publicaghio.

Maputo, aos 14 de Junho de 2016. - O Primeiro - Ministro,
Carlos Agostinha do-Rosdrio.



